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Marszalek Wojewddztwa Pomorskiego

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

I. Cz¢sé ogblna

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego, ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk

2. Temat kontroli:

Ocena poprawnosci liczenia spraw z zakresu $wiadezen rodzinnych w ramach koordynacji

systeméw zabezpieczenia spolecznego w 2015 roku oraz w I péiroczu 2016 roku.

3. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:
art. 20 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185,

poz. 1092), art. 28 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji

rzgdowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2015 1. poz. 525, z p6zZn. zm.)

4. Data rozpoczgcia i zakonczenia kontroli:

data rozpoczgcia: 19 wrzesien 2016 r.

data zakoriczenia: 20 wrzesien 2016 r.
S. Okres objety kontrola:

I pétrocze 2015 r., rok 2015, 1 péirocze 2016 1.

6. Kierownik jednostki kontrolowanej:
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POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
Wydzial Polityki Spolecznej

ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdarisk, tel.: 58 30 77 203, fax: 58 301 43 37
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. Sklad Zespolu Kontrolnego:

5 o i s e 0 _ gtarszy specjalista w Wydziale Polityki Spolecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku (kierownik zespotu kontrolnego)
X s x x x x x %< - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej

Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdanisku (cztonek zespotu kontrolnego)

. Informacje wstepne:

Zadanie zlecone z zakresu koordynacji zabezpieczania spotecznego Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej realizuje na podstawie § 33.1 pkt 7 Uchwaty Nr 252/24/15 Zarzadu
Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 17 marca 2015 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu

Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.

II. Ustalenia

Whioski kontrolne sformutowano w oparciu o nastepujqce techniki kontroli:

Badanie dokumentacji spraw wptywajacych i zatatwionych

Rozmowy z Kierownikiem i pracownikami Referatu koordynacji systemdéw zabezpieczenia
spolecznego ROPS w Gdanisku oraz uzyskiwanie od nich informacji, wyjasnien ustnych, a takze
pisemnych

Zbieranie dowodow (tworzenie zestawien na podstawie sprawozdan, pobranie wytycznych

Sygnity oraz préby bazy rekordéw za I polrocze 2016 roku)

W toku kontroli ustalona liczba spraw, ktore wplynely do Regionalnego Osrodka Polityki

Spolecznej w Gdansku oraz liczba spraw zatatwionych w calym 2015 roku, w I péiroczu 2015

roku oraz w I poétroczu 2016 roku sa zgodne z danymi zawartymi w kwartalnych

sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z wykonywania zada z zakresu Swiadczeh
rodzinnych za: | kwartat 2015 r., II kwartat 2015 r., IIT kwartat 2015 r., [V kwartat 2015 1., I
kwartat 2016 r., II kwartal 2016 r. sporzadzonych w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS)

— zestawienie ponizej:
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Liczba spraw wplywajacych*:

TV
kwartal | kwartat | kwartat | kwartat | kwartal

1247 1000 914 837 763

1828 1277 1456 1370 858

W catym 2015 roku: 10 094 spraw wplywajacych do ROPS
W1 pétroczu 2015 roku: 5447 spraw wptywajacych do ROPS
W I pélroczu 2016 roku: 3828 spraw wptywajacych do ROPS

* Zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez dostawce Oprogramowania do Obslugi Swiadczen
Rodzinnych (SR) firmy Sygnity, w celu poprawnego ustalania liczby spraw wplywajacych zsumowano
wartosci kolumny 3, wiersz B, z tabeli A i B

Liczba spraw zalatwionych**:

; IV
kwartat kwartat

984 916

2169 1086

W catym 2015 roku: 11 309 spraw zalatwionych
W I polroczu 2015 roku: 6154 spraw zalatwionych
W I péiroczu 2016 roku: 3880 zatatwionych

** Zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez dostawce Oprogramowania do Obstugi Swiadczen
Rodzinnych (SR) firmy Sygnity, w celu poprawnego ustalania liczby spraw zalatwionych
zsumowano wartoSci kolumny 10, wiersz B, z tabeli Ai B

Wykazana liczba spraw zatatwionych w catym 2015 roku 11 309 potwierdza liczbe podang
w tabeli 1 ,,Liczba spraw w koordynacji systemdw zabezpieczenia spolecznego w zakresie
Swiadczeri rodzinnych” opracowanej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej oraz przestanej Dyrektorom Wydzialtéw Polityki Spolecznej Urzedow
Wojewddzkich i przedstawicielom Urzedéw Marszalkowskich dnia 05-08-2016 r.
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W odniesieniu do wskazanej w ww. opracowaniu liczby 11 077 podkredli¢ nalezy, ze jest
to ilo§¢ spraw ogélem. ktére wptynety 2015 roku, stanowiaca sume liczby spraw z kolumny 3,
wiersz B, z tabeli A i B, a takze z kolumny 3, kolumny 4, kolumny 5, wiersz 3.1. i wiersz 3.4.,
z tabeli C (uwzgledniono liczbe przeprowadzonych postepowan zakoriczonych decyzjami
administracyinymi w sprawach: stwierdzajacych nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne,

umarzajacych kwoty naleznosci. rozkladajacych na raty, odraczajacych termin splaty).

Analiza bazy rekordéw:

Do analizy bazy rekordébw  wykorzystano metod¢ doboru  préby
niereprezentatywnej
z operatu uwzgledniajacego sprawy / postepowania: w frakcie realizacji, zakoriczone
(tj. zalatwione), zamkniete bez nadania biegu, rozpoczete (wniosek zarejestrowany),

anulowane za I pélrocze 2016 r.

Zasada doboru proby:

Préba zostang objete te rekordy kiére wyznaczy dobér nielosowy celowy zmierzajacy do

uzyskania informacji w zakresie:

Czy wnioski nie sq rejestrowane podwajnie i traktowane jako wiecej niz jedna sprawa

(na podstawie bazy rekordow)?

Whiosek zloZzony na wigcej niz jedno dziecko:
Na podstawie sprawy numer: ROPS.ZR.9165.3955.2016 z dnia 18-08-2016 r. w wyniku

weryfikacji akt ustalono, Zze jeden wniosek odpowiada jednej sprawie w systemie Sygnity
w odniesieniu do jednego rodzaju $wiadczenia np. zasitku rodzinnego. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Dwa / trzy wnioski jednego wnioskodawey:

Na podstawie spraw 0 numerach: ROPS.ZR.9165.4389.2016 z dnia 08-09-2016 r. (okres
zasitkowy 2013/2014), ROPS.ZR.9165.4390.2016 z dnia 08-09-2016 r. (okres zasitkowy
2014/2015), ROPS.ZR.9165.4391.2016 z dnia 08-09-2016 r. (okres zasitkowy 2015/2016)
w wyniku weryfikacji akt ustalono, ze kazdy wniosek dotyczyl trzech kolejnych okreséw

zasitkowych. Nie stwierdzono nieprawidiowosci.

POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
Wydzial Polityki Spolecznej
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Wieloé¢é wnioskdéw jednego wnioskodawcy:
Na podstawie spraw o numerach: ROPS.ZR.9165.3955.2016 z dnia 18-08-2016 r. (ZR),

ROPS.ZR.9165.9407.2015 z dnia 31-12-2015 r. (§P), ROPS.ZR.9165.9408.2015
z dnia 31-12-2015 r. (ZP) w wyniku weryfikacji akt ustalono, ze rézne rodzaje $wiadczen

rodzinnych w koordynacji systeméw zabezpieczania spolecznego (zasilek rodzinny,
$wiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie rodzicielskie) traktowane sg
jako odrgbne sprawy. Nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Dalsze ustalenia: w przypadku zapylania czy w danej sprawie majq zastosowanie przepisy
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego w stosunku do jednego okresu
zasitkowego, w trakcie ktorego na czlonka rodziny pobierano réznego rodzaju Swiadczenia

rodzinne — stanowily one jednq sprawe dotyczacq jednej rodziny.

I11. Ocena skontrolowanej dzialalnosci:

W wyniku przeprowadzonych w dniach od 19 do 20 wrzeénia 2016 r. czynnosci
kontrolnych, dotyczacych poprawnosci liczenia spraw wplywajqgcych i zalatwionych z zakresu
Swiadczen rodzinnych w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego w calym
2015 roku, w I potroczu 2015 roku oraz w I péfroczu 2016 r., Zesp6t kontrolny ustalil, iz
obszar dzialalno$ci Regionalnego Oérodka Polityki Spolecznej w Gdansku w przedmiotowym
zakresie nie budzi zastrzezen. W oparciu o przeprowadzona weryfikacj¢ bazy rekordéw,
w zwiazku z wyjasnieniami ustnymi i pisemnymi pracownikdw Referatu koordynacji
Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego ROPS w Gdansku, Zespdt kontrolny pozytywnie

ocenil sposéb rejestrowania wnioskéw i liczenia spraw.

IV. Zalecenia i wnioski

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, Zespél kontrolny odstepuje od wydania

zalecen pokontrolnych.

Z powazaniem

z up. Wojewsdy Pomorskiego
XN XX X
X > X X X x
Z-CADYHEKTURA
Wydziat Poiﬁd Spotecznej
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